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Des technologies en plein essor

Aujourd’hui, tout le monde utilise I'lA au quotidien, sans dailleurs en avoir toujours conscience. Elle sest
également immiscée dans le fonctionnement des entreprises, accélérant la transformation des métiers.
Les technologies qui reposent sur des algorithmes recouvrent toutefois des réalités assez différentes. Plus
puissant que le RPA (Robotic Process Automation), qui permet dautomatiser en appliquant des régles de
maniére mécanique, le machine learning donne la possibilité, grace a l'apprentissage, de traiter des situa-
tions de plus en plus complexes et variées. L'étape supérieure consiste a devenir capable de réaliser des
analyses, comme expliquer des évolutions de chiffre d'affaires ou de résultat par exemple. L'lIA générative,
avec son c6té un peu «magique», reste, quant a elle, encore peu répandue. Des éditeurs Cloud comme
Workday proposent déja des cas d'usages et ce n'est que le début d'une nouvelle ere.
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Une multitude de projets déja lancés

Dans le domaine de la comptabilité, beaucoup d'entreprises ont lancé des projets d'automatisation (recon-
naissance des champs des factures, rapprochement des encaissements et des ventes, gestion des notes de
frais, traitement des mails, etc.). La plupart dentre eux reposent sur le RPA ou 'OCR (Optical Character Re-
cognition), mais certaines solutions commencent a étre plus sophistiquées, avec I'utilisation d'algorithmes
entrainés avec de trés importants volumes de données. Lobjectif est de libérer les équipes des taches chro-
nophages et répétitives, pour leur permettre de se focaliser sur des missions a valeur ajoutée.

Beaucoup d'attentes de la part des entreprises

De maniére générale, méme si la nouveauté peut toujours susciter des résistances, les fonctions comp-
tables semblent trés intéressées par le potentiel de I'lA. Elles espérent que ces technologies leur permet-
tront de gagner du temps et daccroitre leur efficacité, sans pour autant les fragiliser. Les améliorations
attendues viendront avant tout de l'intervention combinée de 'hnomme et de la machine. Le premier devra
guider la seconde et garder un réle de contréle. Bien qu'ils reposent sur des algorithmes de plus en plus
fiables, ceux-ci ne deviendront pas autonomes. Parmi les domaines dans lesquels des progrés sont espé-
rés figurent notamment l'automatisation de la production des justificatifs de comptes et les dossiers de
révision, le lettrage des comptes généraux ou la gestion de base fournisseurs, la vérification de données
sensibles et la détection de la fraude.

Des difficultés qui restent a surmonter

Un certain nombre de solutions commencent a exister sur le marché. Elles permettent notamment daider
les entreprises a vérifier leur base fournisseurs et a sassurer la cohérence des données bancaires, afin dau-
tomatiser les campagnes de paiement de maniére sécurisée. En matiére de lettrage des comptes, la détec-
tion des anomalies a également progressé. S'agissant des dossiers de révision, en revanche, les propositions
des éditeurs ne semblent pas abouties. L'une des principales difficultés pour que I'lA simpose de fagon plus
affirmée dans les départements comptables réside dans la compréhension des besoins. Les experts tech-
niques et les experts métier ne parlent pas le méme langage, ce qui constitue souvent un frein. Se doter de
personnes ayant une double compétence est essentiel, méme si ces profils sont rares. Certaines sociétés
encouragent donc la formation, afin que des comptables acquiérent les bases de I'lA et puissent jouer un
role d'interprete, ou mettent en place des équipes IT dédiées a la finance.
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